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Agendapunt: Begroting 2027
Onderwerp: Kortere wachttijden en meer maatwerk bij Wmo en jeugdzorg
*Besluit:
*de griffier *de voorzitter

* In te vullen door de griffier/voorzitter.

De gemeenteraad van Brunssum, in vergadering bijeen op 10 november 2026,
Behandelende het raadsvoorstel Begroting 2027

Constaterende dat:

uit de beantwoording van de begrotingsvragen blijkt dat de wachttijden bij de Wmo
ongeveer 14 weken en bij jeugdhulp circa 16 weken bedroegen;

het college heeft aangegeven de wachttijden bij de Wmo uiterlijk eind eerste kwartaal 2027
te willen terugbrengen tot ongeveer 2 a 3 weken en bij jeugdhulp uiterlijk eind tweede
kwartaal 2027 tot enkele weken;

de gemeente werkt aan een vernieuwde toegang tot het sociaal domein, waarbij eenvoudige
hulpvragen sneller worden afgehandeld en complexe hulpvragen integraal worden
benaderd;

langdurige wachttijden kunnen leiden tot verergering van problemen en extra belasting voor
inwoners en hun gezinnen;

Overwegende dat:

inwoners die afhankelijk zijn van Wmo-ondersteuning of jeugdhulp tijdig passende
ondersteuning moeten kunnen ontvangen;

het terugdringen van wachttijden niet ten koste mag gaan van de kwaliteit en zorgvuldigheid
van de ondersteuning;

onnodige bureaucratie en ingewikkelde procedures een belemmering kunnen vormen voor
inwoners die hulp nodig hebben;

bij complexe hulpvragen maatwerk en een duidelijk aanspreekpunt van groot belang zijn;

de gemeenteraad moet kunnen controleren of de door het college aangekondigde
verbeteringen daadwerkelijk worden gerealiseerd;

Verzoekt het college:

1.

De eerder aangekondigde doelstellingen voor het terugdringen van de wachttijden bij de
Wmo en jeugdhulp te realiseren en de gemeenteraad vanaf 2027 ieder kwartaal te
informeren over de actuele wachttijden, het aantal wachtenden en de voortgang van de
verbetermaatregelen;

Indien de aangekondigde doelstellingen niet tijdig worden behaald, de gemeenteraad te
informeren over de oorzaken en concrete aanvullende maatregelen om de wachttijden
alsnog terug te dringen;
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3. Bij de verdere inrichting van de toegang tot Wmo en jeugdhulp onnodige administratieve
stappen zoveel mogelijk te verminderen en bij complexe hulpvragen te zorgen voor een
duidelijk en vast aanspreekpunt voor inwoners;

4. Te waarborgen dat spoedeisende hulpvragen tijdig worden herkend en met passende
urgentie worden behandeld, zodat kwetsbare inwoners niet onnodig hoeven te wachten op
noodzakelijke ondersteuning.

En gaat over tot de orde van de dag.

Boy Nelissen
BBB Lijst Palmen



